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Lansstyrelserna

Onlinemote med Lansstyrelsen

Léansstyrelsen anvander Skype for foretag for onlineméten. Du kan delta pa flera
olika sétt.

Skype pa datorn

Om du har Skype for foretag installerat pa din dator kan du delta som 1 ett vanligt
internt mote med ljud och video.

Skype i webblasaren

Med applikationen Skype for Business Web App kan du ansluta till Skype-mdten
via webbldsaren. Testa gérna att ansluta till moétet 1 god tid innan fOr att vara séker
pa att det fungerar.

1. Klicka pd Anslut till Skype-motet 1 inbjudan.

2. Klicka pa Anvdnd Skype for foretag — Web App for att ansluta i stdllet.

3. Fo]j instruktionen som visas pa skdarmen for att ladda ned och installera
plugin-programmet.

Las mer om Skype for Business Web App pd Microsofts webbplats

Skype for foretag-webbapp

G6r s3 har om du vill anvanda Skype for foretag-webbapp for att ansluta till motet:

o Ladda ned och installera Plugin-program for Skype for foretag-webbapp

o Efter installationen klickar du pa ((RALEIERT IRyt =1
S kype e Skype for foretag-webbapp 6ppnas i ett nytt fanster

fo r fO reta g Genom att ansluta till métet godkanner jag de allmanna villkorsn fér plugin-programmet.

Anslut med Skype for féretag-klient eller Lync-klient

Bilden visar hur det ser ut om du anvdinder Skype for Business Web App.

Via telefon

Med funktionen Dialln kan du delta 1 ett onlinemdéte via telefon. Du kan vara med 1
samtalet men inte se delade dokument. Du ringer numret som stér i inbjudan, anger
det konferens-ID som ocksé finns med 1 inbjudan, spelar in ditt namn och blir
inslédppt av métesledaren.


https://support.microsoft.com/sv-se/office/vad-%C3%A4r-skype-m%C3%B6tesappen-skype-f%C3%B6r-f%C3%B6retag-%E2%80%93-web-app-1ff3d412-718a-4982-8ff2-a4992608cdb5
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Tips vid problem

Nedan hittar du ndgra tips pa vad du kan testa om du har problem vid onlineméten.
Kontakta din IT-support om du inte sjdlv kan dndra instédllningarna pa din dator.
Om du har Teams och en éldre version av Skype for foretag

Om du har bdde Teams och en dldre version av Skype for foretag installerad pa din dator gér
det inte att ansluta till onlineméten med Lénsstyrelsen. For att ansluta maste du avinstallera
Skype for foretag eller stélla in att programmet inte startar automatiskt nir du startar datorn.

Ett alternativ &r att du kopierar moteslanken och klistrar in den i din webblésare. Dé kan du
vilja att ansluta via din webbldsare 1 stéllet.
Om moteslanken inte fungerar

Om det inte hinder ndgot nir du klickar pa ldnken i motesinbjudan kan det bero pa att din
arbetsgivare anvénder ett sikerhetssystem som blockerar eller fordndrar lankar 1 mejl.

En korrekt lank innehéller namnet pa personen som har bokat métet samt ett motes-1D,
till exempel https://meet.lansstyrelsen.se/fornamn.efternamn/816bqu7d

Kontakta din IT-support om lénken &r blockerad eller om den inte fungerar.

Problem med att presentera innehall

Om du inte kan presentera och dela innehall kan det bero pa att du inte dr presentator.
Be motesorganisatoren att lagga till dig som presentator.

Problem med hogtalare, mikrofon eller webkamera

Du behover installera plugin-programmet for att Skype for foretag — Web App ska fungera
optimalt i din webblésare.

Om du har installerat plugin-programmet men fortfarande har problem med ljudet eller din
webbkamera kan du kontrollera dina instéllningar.

1. Gatill fler alternativ genom att klicka pa de tre punkterna nere till hoger. °
2. Vilj Motesalternativ.

3. Klicka pé Ljudenhet.

4. Vilj enheten som du vill anvénda under Hégtalare och Mikrofon.

o, Egen enhet (Enhet angiven nedan)
* Speakers / Headphones (Conexant SmartAudi...

5. Klicka pa Videoenhet for att kontrollera att din webbkamera fungerar.

Om du fortfarande har problem kan det bero pa att du inte har godként att webblasaren far
anvinda din mikrofon, hogtalare eller webkamera. Instdllningarna for det hir kan se olika
ut beroende pa vilken webblédsare du anvinder.
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Skype-moten via Mac
Sa hér gar du tillviaga for att ansluta till ett onlineméte med Lansstyrelsen via en Mac.

1. Ladda ned programmet Skype for foretag pa Mac.
2. Klicka pé lanken i métesinbjudan.

3. Om du har Safari som standardwebblésare ska Skype for foretag Gppnas automatiskt.

Om du inte har det behover du 6ppna Skype for foretag separat.
4. Klicka pa Anslut till mote som gdst.
®

@ Skype for foretag

3

Anvand inloggningsadressen fir organisationen, inte ett Skype-namn eller
Microsoft-konto

Radera inloggningsuppgifter
Avancerade alternativ

Behdver du hjdlp med att logga in?

Anslut till m&te som gést

5. Gatillbaka till métesinbjudan som du har fatt via mejl. Hogerklicka pa moteslanken

och vilj Kopiera som ldnkadress.
Klistra in ldnkadressen i féltet dir det star Ange motes-URL.

7. Ange ditt namn och klicka pa Anslut som gdist.
@

a

@ Skype for féretag

Logga in om du har ett Office 365-konto
~Loggain

Eller anslut som géast

Anslut som gast

Efter att du har anslutit kan du hamna i en lobby och behdva vénta pé att bli inslappt
beroende pé organisatorens motesinstéllningar.


https://www.microsoft.com/sv-se/download/details.aspx?id=54108
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